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Presentacién

La Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) cuenta con programas institucionales que
coadyuvan en el proceso de formacion de los estudiantes, entre ellos el Programa Institucional de Tutoria
(PIT), que se constituye en el marco de referencia para la planeacion y la implementacion de Planes de

Accion Tutorial (PAT) de cada una de las unidades académicas.

La formacidn integral del estudiante es uno de los principales objetivos de la UAEM, expresados en el Modelo
Universitario, donde se promueve centrar los procesos de formacion en la generacion y aplicacion de nuevos
saberes, la incorporacion de nuevas estructuras y formas de ensefianza-aprendizaje, asi como el desarrollo

de actividades deportivas, culturales y de salud.

En este marco, el acompafiamiento académico en términos de la Tutoria forma parte importante de la
innovacion educativa como politica de calidad de la Educacién Superior. Porque ello permite atender las
necesidades educativas especificas de los estudiantes del Instituto en Investigacion en Humanidades y
Ciencias Sociales (IIHCS) con la participacion comprometida no sélo de quienes la ejercen (Profesores
Investigadores de Tiempo Completo y Profesores de Tiempo Completo, sino de manera coordinada entre

cada una de las instancias involucradas dentro y fuera de la unidad académica.

El presente Programa de Accidén Tutorial presenta un diagndstico de las principales caracteristicas y
necesidades de la poblacion estudiantil del [IHCS. El cual ha servido de base para delimitar las principales

lineas de accion e intervencion de la accién tutorial en el Instituto.
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Antecedentes
Instituto de Investigacion en Humanidades y Ciencias Sociales

En 1997, el Consejo Universitario aprob6 el proyecto de creacion de la Escuela de Humanidades (EH), que
inicié formalmente actividades en febrero de 1998. A partir de agosto del 2000, la EH se transformd en
Facultad de Humanidades (FH), al ofrecer programas de posgrado. La Facultad de Humanidades es el
antecedente del Instituto de Investigacion en Humanidades y Ciencias Sociales (IIHCS), al cual se
encuentran vinculados el Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y Estudios Regionales (CICSER) y

el Centro de Investigacion Interdisciplinaria en Humanidades (CIIHU).

En el afio 2017 se crearon ambos centros, asi como el IIHCS en concordancia con los lineamientos
contenidos en el PIDE 2012-2018 y con la Ley Organica de la UAEM. En el caso especifico del CICSER
éste fue creado con el proposito de abrir un espacio centrado en la realizacién de proyectos dedicados a las
problematicas de las Ciencias Sociales contemporaneas en la regidn de Morelos y el Sur de México. A partir
de esta visidn, el Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y Estudios Regionales pretende subrayar el
papel fundamental que desempefia la Universidad publica en el campo de la investigacion social, asi como
contribuir a la tarea de generar conocimiento que permita revisar, cuestionar, modificar practicas sociales,
culturales y politicas, con el fin de contribuir a democratizar la transmision del saber y las condiciones de

vida de la poblacion.

En cuanto al CIIHU, éste busca generar colaboraciones con especialistas de diversas disciplinas centradas
en el estudio de las Humanidades, a través de la interaccion entre diferentes Cuerpos Académicos como
una condicion para el desarrollo de la interdisciplinariedad en aras de generar y aplicar conocimientos con
el fin de revisar, cuestionar y modificar tanto practicas como discursos en los &mbitos social, cultural y

politico.
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Antecedentes del Plan de Accion Tutorial del IIHCS

Una de las estrategias del IIHCS es articular la investigacion con la formacion en el Nivel Superior
impulsando su incorporacion como componente formativo mediante la articulacion de la investigacion con la
docencia, asi como la incorporacion de alumnos al desarrollo de actividades en las Lineas de Generacion y

Aplicacion del Conocimiento pertenecientes al Centro.

Para ello, y acorde con el Modelo Universitario aprobado por el Consejo Universitario en septiembre de
2010, en donde se sefiala que se debe inculcar en los alumnos los valores del humanismo critico, mediante
estrategias que fortalezcan la docencia y la investigacion para ofrecer asi una formacion integral. Una de
estas estrategias consiste en un Plan de Accion Tutorial que persiga el mejor rendimiento académico del

alumno.

En el caso de las tutorias, los antecedentes y referencias se remiten a tres documentos a experiencias no
sistematizadas: el Manual de Tutorias de la Facultad de Humanidades, el Programa de Tutorias y el
Programa de Tutorias del Semestre 2017-2 del Centro Interdisciplinario de Investigacion en Humanidades
(que también forma parte del IIHCS), asi como las experiencias de los PE en Antropologia Social e Historia.

Experiencias no sistematizadas

Se consideran experiencias no sistematizadas a las acciones de tutorias realizadas en los PE durante el
periodo 1998-2012. Las cuales no contaron con un Programa de Accion Tutorial que estableciera los

parametros de intervencion tutorial.

En el caso del Departamento de Antropologia Social, durante las sesiones de Departamento se destinaba

un espacio para la revisién de la trayectoria académica de los alumnos. Para ello se revisaban los historiaIeU A
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academicos para detectar a los alumnos con un bajo rendimiento. Dicho proceso se enriquecia debido a que
los tutores también participaban como titulares de las asignaturas, por lo que el analisis del desempefio de
los estudiantes era detallado. Lo cual permitia el disefio de cursos remediales enfocados en la atencion a

los alumnos mas rezagados.

En el caso del Departamento de Historia, realizaba el proceso de asignacion de tutorados de manera anual,
con el objetivo de Orientar a los alumnos en el proceso de identificacion y delimitacion de campos especificos
de interés, asi como de disefio de la trayectoria curricular mas adecuada a los mismos. Ademas, las tutorias
se enfocaban en estimular capacidades y procesos de pensamiento, la toma de decisiones y la resolucién

de problemas.

Primeros manuales y programas de tutorias

e Manual de tutorias de la Facultad de Humanidades: Aprobado en el afio 2013 se orientaba
principalmente a la atencion de las necesidades de Formacion Integral de los alumnos de los cuatro
Programas Educativos con los que contaba la Facultad de Humanidades: Antropologia Social,

Historia, Letras Hispanicas y Filosofia (en dos modalidades: escolarizada y semi escolarizada).

El Manual de Tutorias distinguia entre la tutoria, la orientacién y la asesoria académica, para ello
proponia la implementacion de dos modalidades de tutorias: grupales e individuales. Las cuales se
vinculaban con las etapas del avance semestral: basica, intermedia y final. Asimismo, establecia los

criterios para la asignacion de tutorados, y las caracteristicas de las sesiones de tutoria.

e Programa de Tutorias de la Facultad de Humanidades: Aprobado en el afio 2015, incorporé a los
alumnos del Programa Educativo en Comunicacion y Gestidn Interculturales en las acciones de
atenciéon de Formacion Integral. Las cuales se basaban en el modelo del Manual de Tutorias,

considerando un minimo de 16 sesiones de tutorias a realizarse a lo largo de la trayectoria escolar

de los alumnos.
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e Programa de Tutorias del Semestre 2017-2 del Centro Interdisciplinario de Investigacion en
Humanidades: Implementado en el afio 2017, atiende las necesidades de los alumnos de los
Programas Educativos en Letras Hispanicas y Filosofia (en dos modalidades: escolarizada y semi
escolarizada). Establece los criterios para la asignacion de tutores y el cambio de los mismos.
Asimismo, establece la conveniencia de la realizacién de una semana de tutorias que tendra como
fin introducir a los alumnos a las distintas areas de la vida universitaria y resolver las dudas que
estos puedan tener. Establece dos tipos de tutorias: individual y grupal. Asi como la creacion de un

Carnet de Tutorias como el formato para el registro de sesiones con su tutor.
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Marco Contextual

Coordinacion de Tutorias CICSER

Operacion del IIHCS

La organizacion del [IHCS y los centros vinculados se divide en actividades administrativas y académicas. En
las primeras se concentran las areas de servicios escolares, extension, gestion administrativas, entre otras, las
cuales dependen de la estructura organizativa del IIHCS'. En cuanto a las actividades académicas éstas
dependen de la organizacién de los Departamentos que operan los Programas Educativos (PE) de Licenciatura
y de los Nucleos Académicos Basicos para el caso de Posgrado. En el caso de las Actividades de Tutorias
dependen de la estructura organizativa de cada uno de los Centros para hacer mas eficiente el diagnéstico y

atencion de necesidades de los estudiantes? .

Para una eficiente coordinacién los PE de Licenciatura y de Posgrado, éstos se han agrupado en cada uno de
los centros. Asi, el CICSER cuenta con tres PE de Licenciatura: Antropologia Social, Historia y, Comunicacion
y Gestidn Interculturales. A nivel Posgrado cuenta con la Maestria en Estudios Regionales. En cuanto al ClIHU
cuenta con tres PE de Licenciatura: Letras Hispanicas, Filosofia (modalidad Escolarizada y Semi escolarizada)
asi como Ciencias de la Comunicacion. A nivel posgrado cuenta con la Maestria en Produccion Editorial, la

Maestria en Humanidades y el Doctorado en Humanidades.

La Matricula de los PE de Licenciatura y de Posgrado es la Siguiente:

Datos Generales del CICSER 20193
Total de Programas Educativos Licenciatura 3
Total de Alumnos Licenciatura 231
Total de Programas Educativos Posgrado 1
Total de Alumnos Posgrado 5

1 Véase Anexo 1 Esquema de la estructura organizativa del Instituto de Investigacion en Humanidades y Ciencias Sociales (IIHCS).

2 Véase Anexo 2 Esquema de la estructura organizativa del Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y Estudios Reglonales o
(CICSER) y Anexo 3 Esquema de la estructura organizativa del Centro Interdisiciplinario de Investigacién en Humanides (ClIHU) | A
3 Para presentar las cifras que contiene este documento se ha realizado un corte a febrero, 2019. L~
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Programa Educativo Hombres Mujeres Total
Antropologia Social 26 51 77
Historia 46 34 80
Comunicacion y Gestién Interculturales 28 46 74
Total Poblacion 231

En cuanto al CIIHU, éste cuenta con tres licenciaturas:

Total de Programas Educativos Licenciatura 3
Total de Alumnos Licenciatura 282
Total de Programas Educativos Posgrado 3
Total de Alumnos Posgrado 61
Programa Educativo Hombres Mujeres Total

Letras Hispanicas 24 50 74

Filosofia Escolarizada y Semi escolarizada 62 57 119

Ciencias de la Comunicacion 37 52 89

Total Poblacion 282

4 Para presentar las cifras que contiene este documento se ha realizado un corte a julio de 2018.
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El'lIHCS cuenta con la siguiente planta docente:

Coordinacion de Tutorias CICSER

Profesores Investigadores de Tiempo Completo 40
Profesores de Tiempo Completo 3
Profesores de Tiempo Parcial 32

investigacion y tutoria

Personal Académico de Confianza con labores en docencia,

EIlIHCS cuenta con tres edificios (No. 19, 32 y 74). En el edificio 19, se encuentra la Direccién del CICSER,

areas secretariales y administrativas, cubiculos de docentes y la Sala de Seminarios. En el edificio 32 se

encuentra el area de salones y areas administrativas entre ellas, la Secretaria Ejecutiva del IIHCS la

Coordinacion de Asuntos Académicos, que esta conformado por el rea de Servicios Escolares y el area de

Docencia y la Jefatura de Servicio Social y Préacticas Profesionales. Ademas, cuenta con una Sala de

Conferencias. A un costado del Edificio 32 se localiza la Biblioteca “Amoxcalco”. Por ultimo, el edificio 74 se

encuentra la Direccion del CIIHU, la Presidencia del IIHCS, area secretarial y administrativas. Asimismo,

cuenta con un area de salones destinados a posgrado, sala de juntas, una sala de proyecciones y cubiculos

para docentes.

Una universidad de excelencia
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Diagnéstico de las Licenciaturas del IIHCS

Para el Desarrollo del Plan de Accion Tutorial del centro es importante realizar un diagnéstico que permita
detectar los principales problemas y necesidades para ser atendidos. Lo cual posibilitara determinar los

objetivos del PAT, asi como el disefio y seleccion de dispositivos para su ejecucion.

Respecto a la implementacién de actividades de tutorias, una de las fortalezas del IIHCS es que cuenta con
una planta académica adecuada para las necesidades de sus programas educativos en Licenciatura y

Posgrado. Quienes realizan un seguimiento constante de la trayectoria académica de los alumnos.

Resultado de dicho seguimiento los principales problemas detectados en los tres PE de Licenciatura son:

e Los alumnos llegan a la institucion con una insuficiente definicion vocacional.

e Habitos deficientes de estudio.

e Pocas habilidades para el manejo de estrés en situaciones de evaluacién y/o de interaccion
comunicativa como exposiciones frente a grupo, participacion en clases y presentaciones ante
especialistas.

e Medianos indices de reprobacion y rezago.

e Bajo indice de titulacion.

e Desconocimiento de los Reglamentos y tramites administrativos que se realizan durante la

trayectoria académica de los alumnos.

Los principales problemas detectados en la evaluacion realizada en los PE se derivan de una revision de
las encuestas inicial de trayectoria elaborada por el Departamento de Evaluacion Educativa dependiente de
la Secretaria Académica. Dichas encuestas nos permiten establecer un panorama del perfil
sociodemografico, de los mecanismos para la manutencion de los estudios y en especial de los aspectos

academicos y de orientacion vocacional para la eleccion de la carrera.
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Una de los resultados mas significativos es la percepcion de los alumnos respecto a su desempefio en
materias del bachillerato que resultan primordiales para el desarrollo de su trayectoria académica durante el
Nivel Superior. Por ejemplo, el 47% de los alumnos consideran que las materias de Lectura y Redaccion les
reportaron mayor facilidad respecto a materias como matematicas o fisicas. Sin embargo, su desempefio

inicial en el Nivel Superior demuestra las pocas habilidades con las que cuentan los alumnos en dicha area.

5 UAEM, 2015b, Informe de Andlisis sobre la Encuesta inicial de Trayectorias educativas, Departamento de Evaluacion Educati\mj
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Otro de los elementos que permiten evaluar las trayectorias académicas son los indices de desercién que se relacionan con varios elementos como la

INSTITUTO DE INVESTIGACION EN HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y ESTUDIOS REGIONALES

Comision de Tutorias CICSER

baja definicién vocacional, problemas familiares y econdmicos. En la siguiente tabla se muestran dichos indices por cada PE de Licenciatura

Desercion en PE Licenciatura
Programa Educativo Generacion 2015 Generacion 2016 Generacion 2017
Ingresos | Inscritos | Desercion Ingresos | Inscritos | Desercion Ingresos | Inscritos | Desercion

Antropologia Social 27 9 18 39 286 9 28 22 6
Historia 29 9 20 36 287 13 24 188 5
Comunicacion y Gestion | 62 36 26 48 18 28 15 11 4
Interculturales

Letras Hispanicas 31 16 15 21 8 13 33 20° 12
Filosofia Mixta 60 23 37 54 24 30 41 1910 21
Ciencias de la |- - - - - - 91 8211 6
Comunicacion

Fuente: Servicios Escolares de la Unidad Académica

6 Dos alumnos en baja temporal

7 Un alumno en baja temporal

8 Un alumno en baja temporal

9 Un alumno en baja temporal

10 Un alumno en baja temporal

" Tres alumnos en baja temporal
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Otro de los problemas detectados son los bajos indices de titulacion, lo cual tiene su origen en diversos factores
como el ingreso al campo laboral por parte de los egresados, el desconocimiento de las opciones de titulacion y
los tramites para realizar dicho proceso.

En la siguiente tabla se muestran las formas de titulacion contempladas en cada PE de Licenciatura.

Formas de Titulacion por PE de Licenciatura

Programa Educativo Formas de Titulacion
Antropologia Social Preferentemente
Elaboracion de
Trabajos de Tesis
Historia e Tesis

o Memoria de trabajo

e Por promedio

Diplomado para la capacitacién y actualizacién profesional

Tesis y examen profesional

Examen general de egreso de la licenciatura

Memoria de trabajo y examen profesional

Diplomado para la capacitacion y actualizacién profesional

Titulacién automatica por conclusién de estudios de posgrado

Titulacién automatica por promedio

Tesis y examen profesional

Memoria de trabajo y examen profesional

Titulacién automatica por promedio

Diplomado para la capacitacion y actualizacién profesional

Trabajo de Desarrollo profesional por etapas y examen profesional
Titulacién automatica por conclusion de estudios de posgrado

Filosofia Mixta “En relacion a este Plan de estudios unificado, la evaluacion del aprendizaje
se apegara a los reglamentos vigentes de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos: Reglamento de examenes, Reglamento de titulacion,
entre otros”.

Tesis

Tesina

Ensayo

Trabajo Profesional

Informe de practica profesional

Informe de Servicio Social

Prototipo profesional

Totalidad de créditos y alto nivel académico

Titulacién por medio de estudios de posgrado

Titulaciéon mediante ampliacién y profundizacién de conocimientos (cursos y
diplomados)

Comunicacién y Gestion

Interculturales

Letras Hispanicas

Ciencias de la Comunicacion'?

12 En la actualidad el PE opera con el Plan de Estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autonoma de México. Las opciones de titulacion corresponden a IU A
Reglamentos Internos de dicha institucion. v A
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Como ya se ha hecho mencion el proceso de titulacion se dificulta por multiples motivos: poca difusion de

las opciones de titulacion contempladas en cada Plan de Estudios, pocas acciones de consejeria que

permitan conocer a los alumnos los trdmites y procedimientos para realizar el proceso de titulacion,

deficiente acompafamiento académico para la concrecion del proyecto de titulacion. Asi como la reduccion

del tiempo una vez que los alumnos se insertan en el &mbito laboral. Este conjunto de elementos se refleja

en las siguientes cifras:

Eficiencia de titulacion (Cifras a Noviembre 2018)

Programa Educativo Cohorte Matricula NUmero de
estudiantes
titulados

2014-2018 39 0
) 2013-2017 21 0
Antropologia 20122016 | 27 3
2011-2015 28 7
2014-2018 32 0
- 2013-2017 22 1
A 2012-2016 30 2
2011-2015 24 3
2014-2018 46 0
Comunicacion y Gestion Interculturales 2013-2017 e 2
2014-2018 32 0
o 2013-2017 49 0
Filosofia Mixta 20122016 N 1
2011-2015 44 3
2014-2018 40 0
2013-2017 16 1
Letras Hispanicas 2012-2016 o1 3
2011-2015 21 3
Ciencias de la Comunicacién 2017-2022 82 No aplica
Fuente: Servicios Escolares de la Unidad Académica
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Marco de Referencia

Antecedentes Institucionales de las Tutorias

La propuesta de tutorias emana de la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI, de
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que proclama
la necesidad de implementar modelos de ensefianza centrados en los alumnos, los cuales deben considerar
una formacion integral y competente. Por ello se requiere que los sistemas educativos renueven sus

contenidos, métodos, practicas y medios para la adquisicién del aprendizaje (UAEM, 2013a, p.17).

Para su implementacion en México, en 1998 el Consejo Nacional de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en su vision al 2020 para el Sistema de
Educacién Superior, planted ocho postulados orientadores como lineamientos para la consolidacién de una
politica de gran alcance: calidad e innovacion; congruencia con su naturaleza académica; pertinencia en
relacion con las necesidades del pais; equidad; humanismo; compromiso con la construccién de una

sociedad mejor; autonomia responsable, y estructuras de gobierno y operacion ejemplares (UAEM, 2013a,
p.19).

Para implementar uno de los ochos postulados, la ANUIES elabord el Programa Integral de Desarrollo de la
Educacion Superior, el cual establece el caracter integral de los Estudios Superiores. Por ello, propone el
desarrollo de programas de tutorias y de desarrollo integral para que una elevada proporcion de alumnos
culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formacién establecidos en los planes y

programas de estudios.
De esta manera, la atencion integral de los alumnos se ha canalizado mediante los programas de tutorias,

los cuales forman parte de los elementos de evaluacion tanto de CIEES como de COPAES, ambos se

centran en la evaluacion diagndstica de programas académicos y funciones institucionales, de los cuales
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forman parte las formas de atencion y servicios de apoyo para el aprendizaje, que en conjunto orienten a

los alumnos en lo relativo al programa educativo y a la organizacién de su trayectoria escolar.
Plan Institucional de Desarrollo 2018-2022

En el Plan de Desarrollo Institucional (PIDE) 2018-2023, dentro del eje estratégico Formacién, se implementa
el programa 1.4 Formacién integral y acompafiamiento cuyo objetivo es “Fortalecer la formacion integral de
los estudiantes de los tres niveles educativos de la universidad, a través de actividades que les permitan
adquirir y potenciar habilidades del conocimiento, de su formacion profesional y para la vida.
Simultaneamente, el acompafiamiento permanente a los estudiantes a lo largo de su formacion permitira

mejorar la eficiencia terminal y la insercion laboral’ (UAEM, 2018a, p. 78).

Para cumplir con este objetivo se propone que cada Unidad Académica desarrolle e implemente un PAT que
considere el marco orientador del PIT, asi como el disefio de proyectos de retencion y de trénsito a la vida

laboral.

En el caso de posgrado, el PAT apoyara las actividades de fomento a la integracién de los estudiantes con
los proyectos de investigacidn que se desarrollen en la UAEM (UAEM, 2018a, p. 83). Asimismo, se

colaborara con las areas correspondientes para realizar un seguimiento a egresados (UAEM, 2018a, p. 77).

Programa Institucional de Tutorias de la UAEM

El Modelo Universitario posiciona a los alumnos en el centro del proceso de formacion y, por lo tanto, como
la razén de ser de la institucion, lo cual implica que los procesos académicos se deben realizar en el marco
de la educacion humanista, entendida ésta como formacion integral de ciudadanos y profesionales
auténomos, éticos y solidarios, capaces de configurarse a si mismos como sujetos y, consecuentemente,
de crear y recrear la cultura y transformar la realidad (UAEM, 2013a, p.27). Por esta razon, la formacion
integral implica una perspectiva de aprendizaje intencionada que promueve el crecimiento humano,

mediante un proceso que supone una visién multidimensional de la persona.
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En el Modelo Universitario, las tutorias son consideradas como una de las estrategias para una adecuada
formacion. Por ello, las tutorias son un eje de innovacion educativa mediante el cual se objetiva la formacion
integral, y que mediante sus diferentes tipos de ejecucion permite ayudar en el proceso formativo de los

alumnos.

Para atender esta propuesta la UAEM ha elaborado el Programa Institucional de Tutorias el cual constituye
el conjunto de elementos y disposiciones que delimitan los marcos de actuacion y conceptualizacion de la
accion tutorial que permitan su implementacion en los programas educativos, en el marco de la normatividad
institucional y los lineamientos del Modelo Universitario, para ayudar en la formacion integral del estudiante
(UAEM, 2013a, p. 7).

El PIT define las tutorias como un proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico a lo largo del
proceso formativo para mejorar el rendimiento académico; solucionar problemas escolares; desarrollar
estrategias de estudio, trabajo, reflexion y convivencia social, y promover la formacion integral del estudiante,
es decir, es la orientacion sistematica que se le proporciona a un estudiante para apoyar su avance
académico, personal y profesional conforme a sus necesidades y requerimientos particulares dentro del
contexto académico (UAEM, 2013a, p.30).

Para la implementacidn de la practica tutorial, el Modelo Universitario define los siguientes momentos:

-- En el comienzo del Programa Educativo.

-- En el nivel medio o avanzado.

-- En las practicas profesionales o sociales.

-- En la generacién y aplicacién del conocimiento que culmina en la direccién de trabajos de titulacion (tesis,

memoria de trabajo, estancia de investigacidn, entre otros).

Es importante mencionar que el desarrollo de las actividades para apoyar al alumno conforme al momento

en que transita dependera de las caracteristicas propias de cada Programa Educativo.
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En el Modelo Universitario se distinguen las siguientes figuras:
-- Asesoria.
-- Consejeria.
-- Orientacion.
-- Direccion de tesis y de trabajo para la obtencion del titulo.
-- Acompafiamiento en contexto.

-- Acompafiamiento académico (UAEM, 2013a, p.31).

En el caso de posgrado, el PIT sefiala la necesidad de crear estructuras académicas colegiadas de tutorias
que orienten al alumno en su formacién académica y de investigacion (UAEM, 2013a, p.65). Es decir, el PIT
—en concordancia con la normatividad vigente- contempla la creacién y operacion de Comités Tutoriales por
cada alumno inscrito en posgrado que apoye el proceso de formacion y de investigacion hasta la obtencidn
del grado. Asimismo, se debe asignar un tutor principal quien dirige el trabajo de investigacion y realiza un

acompafiamiento al estudiante en su formacion integral.

Las principales figuras consideradas en el PIT para posgrado son:

Asesoria,

Direccidn de tesis y de trabajo para la obtencién del titulo.
Tutoria académica's.

Acompafiamiento en contexto.

13 Se refiere al seguimiento que realiza un tutor de la trayectoria escolar de un estudiante durante su permanencia en el PE
correspondiente, con el fin de orientarlo en su desarrollo profesional y contribuir al logro de sus actividades académicas. Incluye
la consejeria en los casos en los que el PE contemplen la eleccidn de materias optativas y el tutor apoye la eleccion de |
asignaturas que refuercen la formacion especializada del estudiante en funcion del proyecto de investigacion (UJAEM, 2013a, p.68
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Planes de estudio y tutorias

Licenciatura

Para atender algunos de los problemas que se presentan a lo largo de la trayectoria académica de los alumnos,

en los Planes de Estudios de los PE del IIHCS se han delineado algunos de los objetivos de las acciones tutoriales.

Sistemas de Tutorias de los PE de Licenciatura (al 2018)

Programa Educativo Funciones de la tutoria de acuerdo al Plan de Estudios Nimero de Promedio alumnoy
Tutores por tutor
Antropologia Social o Combate al rezago y la desercion. 8 20

¢ Resolucion de problemas educativos.

e Curso Inductivo para reforzar las bases de comprension de
lectura.

Historia e Mayor atencién al desarrollo de los alumnos de los primeros | 12 8
semestres de la licenciatura.

e El tutor tendra la funcion de introducir en la vida académica a los
estudiantes y darles ideas acerca de las necesidades en su

formacion.
Comunicacién y e Acompaiiar y orientar al estudiante durante las primeras etapas de | 5 15
Gestién su formacmn. ‘ .
e Estimular las capacidades de los estudiantes en los procesos de
Interculturales pensamiento.

e Apoyo en el proceso de resolucion de problemas durante su
trayectoria académica.

Letras Hispanicas e Se apega al Manual de Tutorias aprobado en el afio 2013. 10 10

e las actividades se centraran en el estudiante por ejemplo en
aquellos temas relacionados con su trayectoria académica.

e Se promoveran procesos formativos de generacion y aplicacion de
nuevos saberes y la incorporacién de nuevas estructuras y formas
de ensefianza-aprendizaje.

e |Iniciacion temprana en la investigacion documental y en la
elaboracion del trabajo terminal.

Filosofia Mixta e Se apega al Manual de Tutorias aprobado en el afio 2013. 10 16

¢ En el caso de la modalidad semiescolarizada se elaboran guias de
estudio y de trabajo. Ademés se impulsan las asesorias individuales,
en equipos de trabajo, organizacion de foros en linea, asi como la
promocion de actividades de educacién continua.

Ciencias de la Comunicacion' Debido a que la UNAM no contempla la figura de tutorias, el Plan de | 1 80

Estudios no lo contempla. Sin embargo, los alumnos han sido

considerados en la acciones tutoriales implementadas por el CIIHU,

de manera previa a la elaboracion de este PAT.

14 En la actualidad el PE opera con el Plan de Estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Facultad
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México.
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Posgrado
En el caso de posgrado las siguientes son las acciones tutoriales comprendidas en sus Planes de Estudio.
Sistemas de Tutorias de Posgrado del [IHCS (al 2018)
Programa Educatiy Lineas de Accién Contempladas en Nimero de Promedio
el Plan de Estudios Tutores alumnos
atendidos
por tutor
Maestria en o Se opera mediante la creacion de un Comité Tutorial que apoya a los | 17 2
Estudios alumnos durante su proceso de formacion académica asi como en el | | 3 MER cuenta con la
Regionales desarrollo de su tesis de graco. osibilidad de integrar
g o EI Comité Tutorial se compone de tres integrantes, ya sea internos P g
(MER) (Miembros del Niicleo Académico Basico, NAB) o externos. Académicos externos al NAB
o La evaluacion de los avances presentados por los alumnos al Comité para fortalecer a los Comités
Tutorial se registran en los Formatos Evaluacion. Tutoriales
e Desarrollo de Coloquios Internos de Posgrado que permitird a los
alumnos mostrar los avances de su investigacion.
Maestria en e Al ingreso a la Maestria, se asigna al alumno un tutor principal y dos | 8 21
Produccion tutores mas para la conformacion de un Comité Tutorial. Ello de acuerdo | |5 MPE  cuenta con la
o con el tema del proyecto de tesis y el area de especialidad de los o )
Editorial (MPE) profesores. posibilidad de integrar
e EI tutor principal realiza el seguimiento a las estancias practicas | Académicos externos al NAB
profesionales para fortalecer a los Comités
o El Qom!te Tutorial evalla los avances de los estudiantes durante el Tutoriales.
seminario tutoral.
Maestria en e Al ingreso a la Maestria, se asigna al alumno un tutor principal y dos | 21 14
Humanidades tutores mas para la conformacion de un Comité Tutorial. Ello de acuerdo | | 5 MAHU cuenta con la
con el tema del proyecto de tesis y el area de especialidad de los o )
(MAHU) posibilidad  de integrar
profesores.
o El Comité Tutorial evaluia los avances de los estudiantes. Las reuniones | Académicos externos al NAB
para realizar dicho proceso no tienen un ndimero limite. para fortalecer a los Comités
Tutoriales.
Doctorado en e Al ingreso al Doctorado se asigna al alumno un tutor principal y dos | 21 26
Humanidades tutores mas para la conformacion de un Comité Tutorial. Ello de acuerdo | £| DOHU cuenta con la
DOHU con el tema del proyecto de tesis y el area de especialidad de los ibiidad d int
( ) profesores. posibilida e integrar
« EI Comité Tutorial evallia los avances de los estudiantes. Las reuniones | Academicos externos al NAB
para realizar dicho proceso no tienen un nimero limite. para fortalecer a los Comités
Tutoriales.
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Plan de Intervenciéon del IIHCS

Derivado del diagnéstico realizado por los Programas Educativos de Licenciatura y Posgrado pertenecientes
al IIHCS -y en concordancia con el Modelo Universitario- se han establecido tres etapas enfocadas a atender
sendos momentos criticos en la trayectoria estudiantil. Lo cual, permitira implementar las tutorias como
actividades de seguimiento y apoyo para que los alumnos puedan incorporar habilidades y estrategias en

distintas situaciones durante los diferentes momentos de su trayectoria académica.

De acuerdo con Lobato, los momentos criticos son “situaciones de transicion o de cambio en las que no
pocos de nuestros universitarios se encuentran, en las que se impone una toma de decisiones de caracter
académico” (Lobato, 2004, p.48). Derivado del diagnéstico realizado en el [IHCS, los momentos criticos

detectados son:

o Etapa de inmersion: Se desarrolla durante los dos primeros semestres al comienzo del Programa
Educativo. Durante este periodo los alumnos se enfrentan a la transicién entre las exigencias
diferenciadas del nivel superior, que requiere aceptar la responsabilidad de sus decisiones.

o Etapa seguimiento de la trayectoria o permanencia: Son momentos criticos que se desarrollan
durante el periodo que comprende del tercer al sexto semestre. Durante este periodo las actividades
de formacioén en contexto (en el caso del PE en Comunicacion y Gestion Interculturales), y la
prestacion del servicio social puede generar una tensién con las herramientas y habilidades
adquiridas durante su trayectoria académica.

e FEtapa consolidacion o egreso: Se desarrolla durante los ultimos dos semestres del mapa
curricular, es decir, es el proceso de conclusion de estudios. Por ejemplo, en el caso de los PE en
Antropologia Social e Historia se privilegia la elaboracion de Tesis como modalidad de titulacién lo
que implica fortalecer las actividades que apoyen la adquisicién de herramientas disciplinarias y

metodoldgicas.
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Las actividades desarrolladas durante cada una de las etapas detectadas permitiran fortalecer el desempefio
academico de los alumnos, y su formacion integral como profesionales con la capacidad de configurarse

como actores de cambio.

Objetivos

Como resultado del diagndstico realizado se han establecido el siguiente objetivo general del Plan de Accién
Tutorial del IIHCS:
e Ofrecer apoyo a los alumnos para potencializar su formacion y apoyar la configuracion del proyecto
académico y profesional-mediante un conjunto de actividades personalizadas que brinden asesoria,
consejeria, orientacion y acompafiamiento en contexto y académico que en conjunto permitan

consolidar su formacion integral asi como su integracion en el contexto universitario.

Objetivos especificos por etapa

Para la atencion de cada una de las etapas criticas en la trayectoria estudiantil se han establecido los

siguientes objetivos especificos:

Etapa de inmersion:

o Fortalecer la definicion vocacional de los alumnos de nuevo ingreso.

e Incorporar a la vida académica y universitaria, poniendo especial énfasis a la identidad dentro de la
unidad académica.

e Promover el desarrollo de competencias especificas de las disciplinas consideradas en cada uno de
los PE de Licenciatura, para alcanzar el perfil de egreso.

e Impulsar a la adquisicion de herramientas y habilidades para mejorar los habitos de estudio de los
alumnos.

e Fomentar el cuidado de si en cuanto a salud fisica y desarrollo personal.
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Etapa seguimiento de la trayectoria o permanencia:

e Incrementar la atenciéon de los problemas de desempefio académico que puedan derivar en
reprobacion y rezago-mediante un proyecto de retencidn que incluya estrategias de acompafiamiento
que permitan coadyuvar en la mejora de los indices de permanencia y rendimiento académico de los
estudiantes de la UAEM.

¢ Impulsar acciones que mejoren el desarrollo cognitivo de los estudiantes para elevar el rendimiento
académico.

e Fomentar el desarrollo de actividades que permitan alcanzar un adecuado equilibrio emocional y
social para la mejora del desempefio académico.

o fortalecer las habilidades de los estudiantes para desenvolverse en situaciones de interaccién
comunicativa como exposiciones frente a grupo, participacion en clases y presentaciones ante
especialistas.

e Contribuir a su formacién integral mediante el impulso a actividades que contribuyan a ampliar su
panorama de accion e intervencion profesional y social.

e Consolidar la integracion e identificacion con la vida universitaria.

Etapa consolidacion o egreso:

e Mejorar el proceso de formacion profesional en licenciatura, considerando actividades académicas
y extracurriculares que contribuyan a fortalecer los perfiles de egreso de cada uno de los PE.

e Mejorar la eficiencia terminal en licenciatura, considerando actividades informativas sobre los
tramites y requisitos de egreso y titulacion.

e Impulsar y dar seguimiento al proyecto de titulacion de los estudiantes

e  Coadyuvar con la UA en la implementacion de un proyecto que facilite a los estudiantes su transito
a la vida laboral.

e Fomentar la adquisicion de competencias genéricas para la vida laboral o la continuacion de los

estudios.
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Para implementar estos objetivos se han disefiado actividades que se distribuiran entre los distintos

Comision de Tutorias CICSER

dispositivos de tutorias considerados por el Modelo Universitario de la UAEM, los cuales atenderan las

necesidades y problemas detectados en el diagndstico realizado en el [IHCS. Estos dispositivos son:

e Consejeria. Es el apoyo que se brinda a los alumnos sobre aspectos administrativos, de extension
y vinculacion universitaria que requieren durante su trayectoria académica.

e Orientacion. Es el apoyo que se brinda al alumno, tras la realizacién de un diagndstico que permita
detectar problemas de aprendizaje, convivencia escolar y proyecto personal o de vida.

e Acompanamiento en contexto. Es el apoyo y seguimiento en la realizacién de préacticas en un
ambito profesional y social, aplicable a todos los planes de estudio.

e Acompanamiento académico. Es el apoyo que se brinda al alumno para promover su formacién a
partir de actividades académicas alternativas como congresos, coloquios, entre otros.

e Asesoria. Es el apoyo de caracter disciplinario limitado a un area de ensefianza por solicitud del
estudiante.

e Direccion de tesis y de trabajo para la obtencion del titulo. Es el apoyo disciplinario y

metodoldgico que se brinda al alumno en el desarrollo de una investigacion profesional.

De acuerdo con el PIT las tutorias se deben realizar de manera personalizada (no precisamente individuales),
es decir, deben enfocarse en las necesidades especificas que presenten los alumnos dependiendo a la etapa
de avance de sus estudios. En el caso del presente plan, las tutorias se atenderan mediante dos formas:

individual y grupal, en modalidad presencial o virtual.

Tutoria Individual

En el primero de los casos la atencién se centra en que los tutores promuevan una relacién de ayuda

personalizada a los alumnos, lo cual implica que deben desarrollar capacidades para reconocer la situacion
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0 necesidades de sus tutorados para orientarlos a superar las dificultades académicas que se presentan a
lo largo de la trayectoria.

Para implementar las tutorias en modalidad individual es necesario que los tutores dediquen periddicamente,
espacio y tiempo a sus tutorados para realizar reuniones en la que estableceran acuerdos con los cuales el
estudiante guiara su proyecto de formacidn y mejora. Manteniendo una continuidad y seguimiento de dichos
acuerdos.

Tutoria grupal

En el caso de la modalidad grupal se trabaja en tres variantes:

1. Grupo escolar: Predeterminado por la administracion escolar, permite que las intervenciones que se
disefian sean mas eficientes. De acuerdo a los pardmetros vigentes, se sugiere que en cada etapa
(inmersidn, seguimiento y consolidacion) se establezca sélo un semestre para trabajar la tutoria
grupal, por ejemplo: primero, quinto y octavo semestre, de tal forma que se asegure un
acompafiamiento basico a lo largo de cada trayectoria escolar.

2. Grupo Objetivo: Esta conformado por estudiantes que comparten caracteristicas y/o necesidades
especificas (preventivas, remediales o de desarrollo), por ejemplo: cursos remediales disefiados
para apoyar el proceso educativo en aquéllas materias con indices de reprobacion altos.

3. Por proyecto este tipo de grupo representa una estrategia complementaria de formacion en aras de
enriquecer la trayectoria escolar (usualmente de desarrollo), en el que se pueden insertar alumnos
que cursan diversos momentos de la trayectoria, por ejemplo: ofertar un taller complementario a lo

ya establecido en la malla curricular.

Es importante precisar que la tutoria virtual se desarrolla mediante cubiculos virtuales, salas de estudiantes
y otros espacios en linea que posibilitan la interaccién entre tutor y estudiantes, ya sea de forma sincrénica

0 asincrénica.
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Acciones Generales para licenciatura

» Etapa de inmersion: (Desde el curso inductivo hasta 2° semestre)
Dispositivos
e Asesoria: Impulso al fortalecimiento a los cursos inductivos lo que permitan apoyar la
definicion vocacional de los alumnos. Asimismo, estos cursos podran establecer las bases
para la integracion e identificacién con la vida universitaria. De esta manera, prevenir la

desercién durante la etapa inicial de la trayectoria académica.

e Consgjeria: Desde la Coordinacion de Tutorias implementar al menos una sesién para
brindar a los alumnos informacion puntual sobre reglamentos y tramites administrativos, de
extension y vinculacion universitaria que requieren durante su trayectoria académica. Con

ello contribuir a la integracion e identificacion con la vida universitaria.

e Orientacion: impulso al desarrollo de tutorias personalizadas que permitan detectar de
manera temprana los déficits en los habitos de estudio de los alumnos, asi como sus
habilidades en situaciones de interaccién comunicativa como exposiciones frente a grupo,

participacion en clases y presentaciones ante especialistas.

e QOrientacion: Desde la Coordinacién de Tutorias impulsar al desarrollo de talleres o cursos

dirigidos a grupos objetivo para apoyar a la atencion de problemas de aprendizaje.

e Acompafiamiento en contexto: En el caso del PE en Comunicacion y Gestion Interculturales
el plan de estudios contempla un eje curricular basado en la formacion en contexto. Ello
implica “salidas a campo” o practicas en comunidades o con organizaciones sociales desde
el primer semestre. Para apoyar su proceso de insercion y acercamiento con dichos grupos

se requiere la realizacion de tutorias grupales.
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e Acompafiamiento Académico: Impulso a la participacion activa de los alumnos en el
desarrollo de actividades académicas realizadas en cada uno de los centros que integran
el IIHCS.

» Etapa seguimiento de la trayectoria o permanencia: (Desde el 3er semestre hasta el 6° semestre)

Dispositivos

e Asesoria: Desarrollo de tutorias personalizadas que permitan detectar las necesidades de
un area de ensefianza o unidad de aprendizaje, con el objetivo de evaluar e implementar
cursos remediales para grupos objetivos que permitan apoyar su desempefio académico y

con ello reducir la reprobacion y el rezago.

e Consgjeria: Desde la Coordinacion de Tutorias implementar al menos una sesién para
brindar a los alumnos informacion puntual sobre reglamentos y trdmites administrativos, de
extension y vinculacion universitaria que requieren durante esta etapa de su trayectoria

académica.

e Orientacion: impulso al desarrollo de tutorias personalizadas que permitan atender los
déficits persistentes en los habitos de estudio de los alumnos, asi como sus habilidades en
situaciones de interaccién comunicativa como exposiciones frente a grupo, participacion en

clases y presentaciones ante especialistas.

e Acompafiamiento en contexto: Apoyo en la seleccién del espacio idoneo para el desarrollo
del Servicio Social. Apoyar el proceso de salidas a campo o practicas en comunidades y

con organizaciones sociales, en los planes de estudio que asi lo requieran.
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e Acompafiamiento Académico: Impulso a la participacion activa de los alumnos en el

desarrollo de actividades académicas realizadas en cada uno de los centros que integran
el IIHCS.

» Etapa consolidacion o egreso: (Desde el 7° semestre hasta el 8° semestre)

Dispositivos

e Asesoria: Desarrollo de tutorias personalizadas que permitan detectar y atender las
necesidades de un area de ensefianza o unidad de aprendizaje, con el objetivo de evaluar
e implementar estrategias para grupos objetivos que permitan apoyar su desempefo
académico y con ello reducir la reprobacion y el rezago.

e Asesoria y consejeria: Desarrollo de tutorias grupales personalizadas que permitan apoyar
a los alumnos en la eleccion de la modalidad de titulacién acorde con sus necesidades y
expectativas (en el caso de los PE que contemplen mas de una forma de titulacion). En el
caso de la eleccion de titulacion por Tesis también se podra guiar en la eleccion de tema'y
director de tesis.

e Consejeria: Desde la Coordinacion de Tutorias implementar al menos una sesion para
brindar a los alumnos informacion puntual sobre reglamentos y tramites administrativos, de

extensidn y vinculacion universitaria que requieren durante esta etapa de su trayectoria
académica.

e Orientacion: Impulso al desarrollo de tutorias grupales personalizadas que permitan apoyar

a los alumnos en el disefio de su plan profesional y de vida una vez que concluyan su
trayectoria académica.
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e Acompafiamiento Académico: Impulso a la participacion activa de los alumnos en el

Comision de Tutorias CICSER

desarrollo de actividades académicas realizadas en cada uno de los centros que integran
el IIHCS.

e Direccion de tesis y de trabajo para la obtencion del titulo: Impulso a las tutorias individuales
para apoyar disciplinaria y metodolégicamente a los alumnos en el desarrollo de una

investigacion profesional.

Asimismo, se considerara de acuerdo a las necesidades de cada PE el impulso a la tutoria por pares
avanzados (alumnos de la Etapa de consolidacion o egreso) en actividades de asesoria académica (grupos
de estudio y realizacion de tareas escolares) o consejeria (adaptacion a la vida universitaria mediante
consejos para la seleccién de actividades culturales, académicas y deportivas como parte de la formacién
integral). La tutoria por pares sera un programa de Servicio Social bajo la supervision de cada una de las

Coordinaciones de Tutorias dependientes de cada centro.

Acciones de Retencion

En estas acciones se propone involucrar a los estudiantes en actividades que les permitan generar un sentido
de pertenencia, en el impulso a la interaccion entre estudiantes y la planta docente. Por ello, las actividades
de asesoria y acompafiamiento académico tienden a incidir en la retencion de los estudiantes. En el primero
de los casos, al permitirles detectar aquéllos problemas de aprendizaje o bien necesidades respecto a un
area de ensefianza o unidad de aprendizaje posibilita apoyar su desempefio académico y con ello reducir la

reprobacion, rezago y en los casos extremos, desercion.

En el caso de las actividades de acompafiamiento académico se fortalecera la participacion de los
estudiantes en la organizacién y la asistencia a Congresos, Seminarios, Conversatorios, entre otras
actividades desarrolladas por cada uno de los centros que componen el IIHCS. Ello con el objetivo de la

fomentar la integracion e identificacidn con la vida universitaria.
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Acciones de Transito a la vida laboral

Estas acciones permiten adquirir y potenciar las habilidades adquiridas durante su formacion lo cuales les
permitira mejorar la eficiencia terminal como la insercién laboral (UAEM, 2018a, p. 78). Por ello las
actividades de acompafiamiento en contexto que permiten una adecuada seleccion de los escenarios para
el servicio social, asi como de consejeria —que proporcionan la informacién necesaria acerca de los tramites
administrativos para el desarrollo del Servicio Social, asi como el egreso y titulacién- y de acompafiamiento

académico se consideran primordiales para coadyuvar en el transito a la vida laboral.

UA
EM
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Operacioén

e Asignacion. La asignacién de tutores se realizara al ingreso a la licenciatura, cada PE establecera
los mecanismos que considere adecuados pero considerando que el numero de alumnos sea
proporcional al niumero de PITC que participan en el programa, de manera que todos los estudiantes

cuenten con un tutor asignado desde el primer semestre.

e Duracion de la Relacion Tutorial. Esta puede establecerse durante un semestre, un afio o durante

todo el plan de estudios. Cada PE establecera los parametros que considere adecuados.

e Cambios de Tutor. En caso de que los PE hayan implementado una duracion de la tutoria menor
a los semestres considerados en su plan de estudios; de manera programada, el cambio de tutor se
dard al término de cada periodo establecido (reasignacién). Asimismo, deberan establecer
mecanismos para el cambio de tutor en caso de: falta de empatia, atencion (tanto del tutor como del
alumno), disponibilidad de horarios, sabatico, permisos especiales, estancias de investigacion,
movilidad docente, entre otras. Ello de acuerdo a la solicitud realizada por alumnos y tutores.

e Frecuenciay calendarizacion de las sesiones. Las sesiones pueden ser programadas de manera
preferencial al inicio y término del semestre. Ademas, pueden realizarse sesiones a solicitud de los
alumnos de acuerdo a sus necesidades o requerimientos particulares. Todo ello dependera de los
Programas Operativos de Tutorias (POT) disefiados por cada tutor. Asimismo, la Coordinacion de

tutorias podra programar tutorias grupales en las que participen alumnos de los tres PE.
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Seguimiento y evaluacién

Para realizar las actividades de seguimiento y evaluacion del PAT, en el IIHCS se empleara la propuesta que
contempla el PIT. La cual parte del diagnéstico, valoracion cuantitativa de la intervencion tutorial y una
medicién del impacto de las acciones tutoriales mediante un analisis global de la operacién del PAT. La

siguiente tabla muestra los elementos que comprenden cada una de estos aspectos.

Guia de indicadores para el sequimiento y la evaluacion de la atencion
tutorial del estudiante en nivel superior.

CATEGORIAS DE SEGUIMIENTO A LA TUTORIA

DIAGNOSTICO INTERVENCION TUTRIAL IMPACTO A LAS ACCIONES
TUTORIALES

Probleméticas de la poblacion
estudiantil.

indices de desercidn, rezago y
eficiencia terminal.

[ndices de reprobacién escolar.
indice de estudiantes en riesgo
de desercidn.

indice de estudiantes de alto
rendimiento.

Cantidad y tipo de tutorias
realizadas.
Namero de
tutorados.
Numero de profesores tutores en
activo.

indice de estudiantes canalizados
a otros programas 0
instituciones.

estudiantes

Seguimiento de las trayectorias
escolares de los estudiantes.
Rendimiento académico de los
estudiantes.

Grado de mejora en los indices
de desercién, rezago y eficiencia
terminal.

Grado de satisfaccion de los
tutorados.

Fuente: Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)
e Diagnéstico

Un elemento importante para el desarrollo de las tutorias en la Etapa de Inmersion seré la revision
de los resultados de la encuesta inicial que forma parte del Programa de Trayectorias Académicas
implementado por el Departamento de Evaluacion Educativa. Dicho instrumento proporciona
informacion socioeconémica, académica y vocacional que permiten comprender las caracteristicas
de la poblacion estudiantil. Lo cual aunado a los resultados obtenidos en los cursos inductivos puede
permitir a los tutores establecer las bases para el desarrollo de sus POT, para que éstos permitan

UA

una adecuada atencién a las necesidades de acompafiamiento académico de los alumnos.
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En el caso de la poblacion estudiantil en las etapas de Permanencia 'y de Consolidacion un elemento
de diagnostico necesario son las historias académicas, por lo que seré necesaria una colaboracion
del area de Servicios Escolares para proporcionar dicha informacion. La cual permitira detectar de
manera oportuna situaciones de rezago, riesgo de desercién o también si es el caso orientar y

asesorar a los alumnos con un desempefio sobresaliente.

e Valoracion cuantitativa de la intervencion tutorial

De manera semestral, se elaborara un informe que presente el tipo de actividades tutoriales

realizadas, el nimero de alumnos tutorados y profesores participantes's.

e Analisis global de la operacion del PAT

De acuerdo con la guia de evaluacion y seguimiento del PIT, es necesario realizar un analisis global
de la operacion del PAT el cual comprende una evaluacion cualitativa retroalimentada por la
valoracion cuantitativa previamente realizada. En el caso del IIHCS los aspectos que permitiran
efectuar estas valoraciones se dividiran de acuerdo al tipo de programas educativos de Nivel

Superior adscritos a cada centro.

e Aplicacidén semestral de la Evaluacion de la Tutoria (por parte del estudiante)'®

e Autoevaluacion del Tutor (para detectar niveles de satisfaccion con la labor realizada y para

detectar necesidades de capacitacion)?’.

15 \Véase Anexo 5
16 \/éase Anexo 4
7 \/éase Anexo 5
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e La Comision de tutorias de cada Centro se reunira periodicamente para recibir comentarios
ylo observaciones de los departamentos de las acciones de tutoria. Por ejemplo los resultados
de los cursos y talleres implementados para mejorar las habilidades para la comprension de
lectura y redaccién. Y con ello evaluar la conveniencia de su implementacion, o bien delimitar
lineas de accion alternativas dependiendo las areas de atencion ya sean preventivas, en
desarrollo o bien remediales. Asimismo, los resultados obtenidos en estas sesiones permitiran

elaborar el informe final's.

El seguimiento sistematico de las actividades realizadas en el marco del PAT permitira valorar los resultados

del presente PAT en la atencion y acampamiento de los alumnos durante su trayectoria académica.

18 \/éase Anexo 6 UA
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Mecanismos de Comunicacién

Para el desarrollo de las actividades consideradas en el PAT, en el [IHCS se ha implementado las siguientes
funciones para desarrollar por los PITC y PTC que participan en las acciones de tutorias:

e Coordinador de la Comision de Tutorias™. Esta funcion la puede desarrollar cualquiera de los
PITC y PTC que participen en las acciones de tutorias. Es designado(a) por el/la Director(a) de cada
uno de los Centros, quien ademas determina la temporalidad en dicho cometido. Sus funciones son:

= Elaborar el PAT asi como participar en las revisiones al mismo.

= Impulsar acciones alternativas —talleres, cursos especiales- dependiendo las areas de
atencion ya sean preventivas o en desarrollo.

= Apoyar a los PE en el disefio de acciones de remediacion

= Apoyar a los PE en la elaboracién de informes de valoracion cuantitativa.

= Convocar y presidir la Comisién de Tutorias, la cual evaluard la conveniencia de la
implementacion de las acciones tutoriales, o bien delimitar lineas de accion alternativas
dependiendo las areas de atencion ya sean preventivas, en desarrollo o bien remediales.

Asi como elaborar el informe final semestral?0

e Responsables de Tutorias. Esta funcion la pueden desarrollar cualquiera de los PITC y PTC que
participan en las acciones de tutorias. Para su designacion cada uno de los PE del IIHCS pueden
establecer los mecanismos que consideren adecuados. Sus funciones son:

= Organizar al interior de los PE la distribucion de los alumnos con cada uno de los PITC y
PTC.

= Mantener actualizada las listas de tutores/tutorados.

19 Cada uno de los centros contara con esta estructura que operara de manera independiente para hacer eficiente la atencion
integral a los alumnos.
20 éase Anexo 6
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= Recuperar los principales problemas, observaciones y comentarios de cada PE respecto a
las acciones de tutorias y las situaciones que requieran atencion tutorial?!.

= Participar en las sesiones de la Comision de Tutorias.

e Tutores. Esta funcién la desarrollan los PITC y PTC que participan en las acciones de
tutorias. De acuerdo a los procedimientos de operacion cada uno de los PE del IIHCS
establece la asignacion de alumnos a tutores de manera que todos los estudiantes cuenten
con un tutor asignado desde el primer semestre. Los tutores son responsables de realizar

su POT, asi como establecer vinculos de comunicacién con los alumnos que le fueron

designados.

Niveles de interaccion

Una vez establecida la relacion alumno/tutor por cada uno de los PE22, cada PE establecera el mecanismo

de confirmacién de la misma a los tutores y alumnos: publicacion de listas, envio de correos electronicos,

entre otros.

De acuerdo a los POT, los tutores estableceran la periodicidad de las sesiones de tutorias, el mecanismo de
interaccion con sus tutorados (correo electronico, telefonia, entre otros), asi como el procedimiento para que
los tutorados establezcan contacto con sus Tutores en caso de requerir una sesion no contemplada en la

programacion.

En caso de que sea necesario un cambio de tutor debido a la falta de empatia, atencion (tanto del tutor como
del alumno), disponibilidad de horarios, sabatico, permisos especiales, estancias de investigacién, movilidad
docente, entre otras; cada PE debera establecer mecanismos para que el Responsable de Tutorias atienda

21 Véase Anexo 5
22 \/gase apartado Operacion p. 32
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dicha solicitud. La cual puede ser realizada tanto por alumnos como por tutores. Una vez realizado el cambio,
el Responsable de tutorias debera presentar a la Coordinacion de tutorias la actualizacion de la relacion
alumno/tutor para la elaboracion de informes cuantitativos.

Difusién

Para el contribuir al desarrollo del PAT del IIHCS asi como de los POT que de éste deriven, se dispondran

de los siguientes elementos de apoyo.

e Enla pagina web del IIHCS, en la seccion de Coordinacion de Tutorias de cada Centro se pondra a
disposicion de la comunidad el PAT, asi como un link a la guia del universitario y otros documentos
necesarios para los alumnos en su trayectoria académica.

e Sedesarrollaran infogramas explicativos de los principales tramites administrativos, los cuales estaran
disponibles en la pagina web del IIHCS.

e Seimpulsara el desarrollo de cubiculos virtuales para el desarrollo de tutorias virtuales o hibridas.

Proyecto de Implementacién y metas

e Ampliar la cobertura de la atencion tutorial a toda la matricula del IIHCS, sin perder la cualidad de
acompafiamiento personalizado mediante la implementacion de diferentes modalidades como las
tutorias individuales, virtuales, hibridas; tutoria grupal y de pares.

e Impulsar el trabajo en equipo entre el personal que colabora en el IHCS: docentes y administrativos
para el bien de la formacion integral de los estudiantes.

e Fomentar el desarrollo de acciones para la capacitacion continua del personal docente que participa
en las labores de tutorias.
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Acciones Generales para Posgrado

e Impulso a la Tutoria para la direcciéon de tesis/Trabajo recepcional mediante la integracién y
funcionamiento de Comités Tutoriales creados de acuerdo al tema de investigacion del alumno y de
los integrantes de dichos comités.

e Fomentar lainclusion y creacion de redes de colaboracion en las que se involucren a los estudiantes

de posgrado.

e En el caso de la MPE apoyar el proceso seleccion del espacio idéneo para el desarrollo de las

practicas profesionales (Acompafiamiento en contexto).

A nivel posgrado el funcionamiento de las acciones tutoriales tienen como objetivo apoyar a los estudiantes
en el disefio de su trayectoria profesional al establecer las posibilidades de continuar sus estudios —en el

caso de las maestrias-, asi como fomentar su inclusion en redes de colaboracion.

Maestria en Estudios Regionales

e Asignacion. La Comision Académica del Posgrado con el aval del Consejo Interno de Posgrado, al
principio del primer semestre asignara al alumno un Comité Tutorial de acuerdo a los siguientes
criterios: Propuesta justificada del estudiante, protocolo que presenta el estudiante y LGAC en la que
se encuentra adscrito el director o tutor propuesto. EI Comité Tutorial se integrard por tres
académicos y/o profesionales integrantes del NAB del programa de la MER o externos. El tutor
principal se asignard dependiendo la LAGC que desarrolle, el protocolo de investigacion que
presente el estudiante, el niumero de estudiantes asesorados simultdneamente que no debera
exceder a cuatro (UAEM, 2016b, pp. 77-78).

e Duracién de la Relacion Tutorial. Esta sera durante todo el plan de estudios.
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e Cambios de Tutor. Cualquier integrante del Comité Tutorial podra solicitar su baja como tutor del
estudiante ante el Consejo Interno del Posgrado por causas justificadas. En caso extraordinario, el
estudiante podra solicitar al Consejo Académico de la MER el cambio de Tutor Principal

fundamentado en criterios académicos (UAEM, 2016b, p.78).

e Frecuencia y calendarizacion de las sesiones. El Comité Tutorial sesionara cuando menos una vez

al semestre para dar su opinion sobre el desempefio del estudiante (UAEM, 2016b, p.78).

Maestria en Produccion Editorial

e Asignacion. Al ingresar a la Maestria, a cada uno de los estudiantes se les asigna un tutor principal
y dos tutores mas, quienes conforman el Comité Tutorial. La asignacién se hace de acuerdo con los
proyectos de tesis de los alumnos y el area de especialidad de los profesores. La funcién de dicho
comité es acompafiar al estudiante durante el desarrollo de su formacion y su proyecto de tesis. Los
Comités tutoriales tienen la funcién de dar seguimiento al alumno para coadyuvar en la eficiencia
terminal de posgrado y asegurar que se cumplen los plazos establecidos en el plan de estudios para
la terminacion de la tesis y la obtencion del grado. El Tutor es el encargado de dar seguimiento a la

realizacion de las estancias de préacticas profesionales (UAEM, 2013d, p. 51).

e Duracién de la Relacion Tutorial. Esta sera durante todo el plan de estudios.

e Cambios de Tutor. La composiciéon de los Comités pueden cambiar si hay causas que asi lo
requieran. En caso de que un alumno pida cambio de tutor o Comité Tutorial, debe presentar por

escrito una solicitud argumentada, la cual seré evaluada por los miembros de la Comision Académica

y avalada, en su caso, por el Consejo Interno de Posgrado (UAEM, 2013d, p. 52).
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e Frecuencia y calendarizacion de las sesiones. El Comité Tutorial sesionaré cuando menos una vez

al semestre para dar su opinion sobre el desempefio del estudiante.

Maestria en Humanidades

e Asignacion. Al ingresar a la Maestria, a cada uno de los estudiantes se les asigna un tutor principal
y dos tutores mas, quienes conforman el Comité Tutorial de acuerdo con lo estipulado en la
normatividad vigente. La funcién del tutor principal es dar seguimiento a la trayectoria y desempefio
académico del estudiante y asesorarlo durante el desarrollo de su investigacion, lo cual se lleva a
cabo mediante reuniones periddicas entre tutor y tutorado. Por su parte, la funcidn del resto del
Comité es complementar este acompafiamiento al estudiante durante el curso de posgrado (UAEM,
2016a, p.64).

e Duracién de la Relacion Tutorial. Esta sera durante todo el plan de estudios.

e Cambios de Tutor. Los Comités pueden cambiar si hay causas que asi lo requieran. En dicho caso,
se pedira al estudiante una solicitud argumentada, por escrito, misma que sera analizada por los
miembros de la Comision Académica, y se sometera al aval del Consejo Interno de Posgrado de la
Facultad (UAEM, 20164, p.64).

e Frecuencia y calendarizacion de las sesiones. Los estudiantes, director de tesis y el Comité podran
reunirse a lo largo del semestre tantas veces como se requiera para ayudar a la realizacién de la
investigacion del interesado (UAEM, 2016a, p.64).

Doctorado en Humanidades

e Asignacion. Con base en el proyecto del alumno, la Comisién Académica del Doctorado asignara a

cada uno de los estudiantes un tutor de seguimiento, que sera provisional hasta que se asigne 8§ A
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director de tesis durante los primeros dos meses del programa. Este sera designado por la Comision
Académica con base a la propuesta conjunta del alumno y posible director. Una vez definido el
director, de comun acuerdo con la Comision Académica, se nombrara a los profesores que
conformaran el Comité tutorial segun lo estipulado en la normatividad vigente. La funcién del Comité
sera acompaiiar al estudiante durante el desarrollo de su investigacion. Los Comités tutoriales son
responsables de la eficiencia terminal del Doctorado y cuidarén que los estudiantes finalicen en

tiempo y forma su investigacion (UAEM, 2016c¢, p.70).
e Duracién de la Relacién Tutorial. Esta sera durante todo el plan de estudios.

e Cambios de Tutor. La conformacion del Comité puede cambiar si hay causas que asi lo requieran.
En dicho caso, el estudiante notificara a su director y entregara al Consejo interno de Posgrado una
solicitud argumentada, misma que sera analizada por los miembros de la Comision Académica del

Doctorado, quienes aprobaran o rechazaran la propuesta del alumno (UAEM, 2016¢, p.71).

e Frecuencia y calendarizacion de las sesiones. Al término de cada Seminario de Investigacion, y
después de que el director de tesis considere que los objetivos de la investigacidn se han cumplido,
los avances se turnaran al Comité tutorial para su revision. Los estudiantes, director de tesis y el
Comité podran reunirse a lo largo del semestre tantas veces como se requiera para ayudar a la

realizacion de la investigacion del interesado (UAEM, 2016¢, p.71).
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Anexo 3
Esquema de la estructura organizativa del Centro Interdicisplinario de Investigacion en Humanidades (CIIHU).

[ CONSEJO TECNICO }
DIRECTOR
Dr. Armando Villegas Contreras
( SECRETARIA
L C. Lidia Estrada Hernandez
SECRETARIO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
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Anexo 4

Evaluacion de tutoria por estudiantes

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

| 1 SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
DEPARTAMENTD DE EVALUACION EDUCATIVA

EVALUACION DE LA TUTORIA (Estudiantes)

UNIVERSIDAD AUTAONOMA DEL
STAR DF MORELDS

Esta encuesta tiene como objetivo conocer el funcionamiento del Programa de Tutorias en tu Unidad Académica
La informacion que propercionss es de suma importancia y los datos que nos des, seran manejados de manera confidancial y solo para
estadisticos. De antemano agradecemos tu colaboracion.

Fecha apliccion:

Dim )

IDENTIFICACION

énctualmente que semestre estas cursando?

FDurants cudntos semestres has recibido tutorias?
&) FCONO FUE EL DESEMPERIO DEL TUTOR? Munc Rarnver Ocasions Cad

Imente  SEMpre
1 Mostro interés en los problemas que afectan tu rendimiento 4 : a 4
2 Dio saguimiento a los problemas que afectan w rendimiznto 1 2 a 4
3 Cred un clima de confianza 1 1 a 4
4 Fue respetuoso 1 2 a A
= Elaborg junte contigo o & grupo un programa semestral de trabajo 1 ? 3 4
5 Esfacilmente localizable 1 2 a A
7 Tiene facilidad para la tutora individualizada 1 2 a 4
= Tiene facilidad para la tutoria grupal 1 2 a 4
= Musstra disposicion para atendarte 1 2 a 4
10 Te ha orientado para resolver tus problemas académicos 1 2 a 4
11 Te ha canalizado para resolver tus problemas académicos 1 ? a 4
1z Te ha canalizado para resolver tus problemas personales 1 3 a 4
Bl msmmnﬁnmmnmsfummmn{mumon?mmommﬁm Nunca  Rars ez Ocasions  Casii
DE TUTORIAS) ME HAN PERMITIDNO: Imente  siempre
1 Conocer los reglamentos de la WAERM 1 2 a 4
2 Conocer el plan de estudios de mi carrera 1 2 a 4
3 Conocer los serviciosy programas que ofrece la UAEM 1 2 a 4
4 Participar en los servicios o programas que ofrece UAER 1 2 a 4
*  Conocer los requisitos para realizar Servicio Social, Practicas, Residencias, et 1 3 H 4
& |dentificar las especididades de mi carrera y su campo laboral 1 2 a 4
- Congcer las actividades extra curriculares: congresos, seminarios, foros, Conoursos, Yeranos s s . .
de investigacidn, etc.

£ Integrarme con mis companercs de grupojclase 1 1 a f
5 Definir metas personales 1 2 3 4
i Construir un proyecta de vida 1 3 a 4
11 Reconocer fortalezas y debilidades como estudiants 1 2 a 4
12 Asumir la responsabilidad hacia mis compromisos académicos 1 3 a 4
13 Comunicar mis ileas de forma dara y constructiva 1 2 a 4
14 Comunicar mis sentimientos de forma clara y constructiva 1 3 a 4
13 Tomar decisiones de manera independiente y fundamentada. 1 2 3 4
16 Desarrollar valores y actitudes favorables para mantenerme sano fisicaments 1 2 a 4
17 Desarrollar valores y actitudes favorables para mantenerme sano menialments 1 2 3 4
12 Desarrollar una actitud ética en mi formacicn profesional. f 3 a f
15 Administrar mi tiempo 1 2 3 4
2 planear mis actividades escolares v extraescolares 1 2 a 4
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21 adquirir habitos de estudio 1 a a [
22 Desarrollar habilidades para mejorar mi rendimiento 1 ] a 4
23 Adguirir habilidades para el autoaprendizaje 1 2 ] ‘
24 Adguirir habilidades para el trabajo independienta 1 3 a 4
23 Adquirir habilidades para el trabajo en equipo 1 F] a "
26 Aprovechar distintas fuentes de informacion de utilidad para mi desarrollo profesional. 1 ] a 4
27 Valorary mejorar mis habilidades para trabajar en equipo o en grupes de trabajo acadeémico 1 a a 4
,g Comocer diferantas fuentes da bdsqueda de informacion [en papel o electronicas) dtiles para \ , . \
el dasarrollo de las actividades académicas
25 aclarar dudas y recibir la explicacion de contenidos o temias no entendidos en clase 1 2 E] 4
30 Mejorar la comprension y dominio de temas propios de mi carrera 1 ] a 4
Identificar y proponer intervenciones al area del conocimiento pertinentes al escenario real , , . \
e practica/senvicio social
32 Integrar y practicar los conocimientos adquiridos, en escenarios reales de trabajo. 1 2 ] ‘
s Externar mis dudas sobre |a forma de intervenir en los escenarios de practica profesional, . . R ,
senvicio social, etc.
34 Recibir orientacion e informacion para iniciar mi proceso de integracion al mundo del trabajo 1 3 a ‘
33 analizar y definir el problema a abordar en mi proyecto de trabajo y/o investigacion 1 ] a 4
= Crientar la aplicacidn de tus conocimientos en el desarrollo de tu proyecto de trabajo y/o , , . \
inwestizacion
- Ofrecer estrategias metodoldgicas para el desarrollo eficiente de tu proyecto de trabajo v/o \ s . ,
i .
- . Muncx Rarm wez . _h
€} COMO ES TU DESEMPENO EN LAS TUTORIAS Imente  siempre
1 Asistes 1 r! 3 4
T Asistes puntualmente 1 2 ] I
3 Participas en dindmicas 1 2 a 4
2 Musstro interés y disposicion 1 a a f
5 Doy seguimiento a las recomendaciones del tutor 1 2 ] ‘
5 Mejoré mi desempefio académico con el apoyo de |as tutorias 1 3 a .
i)
UA
19 EM
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Anexo 5
Guia de Reunidn
= UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
DEPARTAMENTO DE EVALUACION EDUCATIVA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS - - i
Guion Reunion Tutorial

TITUTO
PR i,
. 5
iy sop

) ) Individual Grupo eccolar
Tipo de tutoria realizadas en el semestre —
Grupo Objetivo Proyects (Talesss, Inferien
Mencione cuantos casos de los que se presentaron a lo largo i
del semestre son emergentas. 3 Atendidas
En tutoria individual
En &l 53kin de clases
En los pasillos
En &l curso de las acciones realizadas en relacion a la tutoria durante el semestre ; Qué nuevas problematicas
Se presentaron?
Realizar una breve descripcion de los casos presentados
En relacidn a las acciones realizadas en &l semestre:
. - Eztudinates ] Mencionar =i ee cumplio &l objetive
Accion Foblacion reales Tutor Figura propussto y los resultados obtenidos
;0ué situacionss nusvas &= le
presentaron a los tuiores que fueron
capaces de atender?
#0Qué situacionss nuevas 5= e
presentaron a los ulores que no
fueron capaces de atender?
i5e requiers capacitacion para elo
los tutores? Especifigue de qué tipo
de capacitacion
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Anexo 6
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

Informe Semestral
SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

ey DEPARTAMENTO DE EVALUAGION EDUGATIVA

Unidad Academica

Programa(s)
Educativo(s)

Formas de atencion en las que se dio la Tutoria durante el semestre
D Pares D Proyectos (Talleres, Intervenciones flexibles)

D\ndwidual DGrupc escolar DGrupo objetivo
Incluiyendo todas las formas de atencion mencionadas o marcadas, indique
Nimero de Tutores que Tutores | prcs | pies | PTP | Oto
atendieron estas acciones Delos cudes:

Numero de tutorados
atendidos este semestre
Nimero de acciones de capacitacion para tutores se redizaron en este semestre (Adjuntar evidencia)

Mencione las problematicas que mas recurrentemente se presentan {mencionadas por los tutores y/o identificadas por las

necesidades expresas de los estudiantes)

¢ Qué mecanismos de evaluacion utilizaron? Anexar resultados

¢ Cuentan con datos que evidencien el impacto de |as acciones desarrolladas? Describal os ylo anexar

Describa las necesidades que considera deben ser atendidas para mejorar la implementacon del PAT (Breve resumen de la

informacion egenrada en el Comité tutorial)
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DIRECTORIO

Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Dr. Gustavo Urquiza Beltran

Rector

Mtra. Fabiola Alvarez Velasco

Secretaria General

Dr. Mario Ordofiez Palacios

Secretario Académico

Lic. Guadalupe Torres Godinez

Director de Desarrollo Educativo

Instituto de Investigacion en Humanidades y Ciencias Sociales

Dr. Armando Villegas Contreras

Presidente del Consejo Directivo
Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y Estudios Regionales

Dr. Horacio Crespo Gaggiotti

Director

Dr. Carlos Agustin Barreto Zamudio

Secretario de Investigaciéon y Posgrado

Dra. Tania Galaviz Armenta
Elaboracion del PAT
Coordinacion de Tutorias del CICSER
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Centro Interdisciplinario de Investigacion en Humanidades

Dr. Armando Villegas Contreras

Director

Dra. Irene Fenoglio Limon

Secretaria de Investigacion y Posgrado

Dra. Irving Samadhi Aguilar Rocha
Coordinacion de Tutorias ClIIHU

Lic. Verénica Jiménez Garcia
Asesoria

Departamento de Evaluacién Educativa

UAEM

Programa Institucional de Tutorias
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